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GIRIS

Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, Istanbul’daki siir giris kapilar1 olan
Atatiirk Havalimani, Sabiha Gok¢en Havalimani, Istanbul Havalimani, Haydarpasa
Limani, Pendik Limani, Tuzla Limani, Zeytinburnu Limani, Ambarh Limani, Marmara
Limani ve Karakdy Limani'ndan alinan yabanci uyruklu ziyaretgilerin giris
verileriyle =~ ve  Bakanhi§imizca  yayinlanan  istatistikler = dogrultusunda
olusturulmaktadir. Ayrica raporumuzda, Mudiirligiimizdeki kayitlar esas alinarak,
Turizm Isletmesi Belgeli ve Turizm Yatirimi Belgeli tesislerle ilgili veriler giincel
olarak yer almaktadir.

Incelemekte oldugunuz Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, 2019 yili Ocak-
Ekim aylarini kapsayan verilerin, 6nceki yillarla karsilastirmali, aylik ve yillik bazda
cesitli degerlendirmeleriyle olusturulmustur.

Miudirligimiizce hazirlanarak aylik olarak yayinlanan bu rapor, turizm
sektoriinde yer alan kurum, kurulus, sivil toplum orgiitleri, liniversiteler basta
olmak tizere tiim ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
Strateji Gelistirme Sube Miidiirligi tarafindan hazirlanmaktadir.
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ISTANBUL’A GELEN YABANCI ZIYARETCI SAYILARI

TURKIYE ISTANBUL

YILLAR DEGiSIM ORANI YILLAR DEGiSIM ORANI

2018 2019 2019/2018 (%) 2018 2019 2019/2018 (%)
OCAK 1461570  1.539.496 5,33 831.307  918.949 10,54
SUBAT 1.527.070  1.670.238 9,38 848.510  984.689 16,05
MART 2.139.766  2.232.358 4,33 1.073.002 1.165.591 8,63
NiSAN 2.655.561  3.293.176 24,01 1.144.041 1.329.868 16,24
MAYIS 3.678.440  4.022.254 9,35 984.028  1.016.809 3,33
HAZIRAN 4505594  5.318.984 18,05 1.100.389 1.361.302 23,71
TEMMUZ 5671801  6.617.380 16,67 1.502.397 1.666.319 10,91
AGUSTOS 5383332  6.307.508 17,17 1.391.036 1.540.120 10,72
EYLUL 4792818  5.426.818 13,23 1.235301 1.359.175 10,03
EKIiM 3.755.467  4.291.574 14,28 1.230.070 1.347.554 9,55
TOPLAM 35571419 40.719.786 14,47 11.340.081 12.690.376 11,91

Istanbul, Atatirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlari ile Haydarpasa, Pendik, Tuzla,
Zeytinburnu, Ambarli ve Karakdy limanlarindan alinan verilere gore; 2019 yili Ekim sonu
itibariyle Istanbul’a gelen yabanci ziyaretci sayis1 12.690.376' dir. 2018 yilimin ayni
donemi ile karsilastirdigimizda, gelen yabanci ziyaretci sayisinda %11,91 oraninda artis

oldugu gorilmektedir.

SON BES YIL OCAK-EYLUL AYLARI GELEN YABANCI ZIYARETCI SAYILARI
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Ocak - Ekim aylarinda gelen ziyaretgi sayilarini son bes yil olarak degerlendirdigimizde,

2019 yilinda en yiiksek yabanci ziyaretgi sayisina ulasilmis oldugunu gérmekteyiz.
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2000-2018 YILLARI iISTANBUL’A GELEN YABANCI ZIYARETCI SAYILARI
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GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN TASIT ARACLARINA GORE DAGILIMI

Hava

2019 Ocak-Ekim aylarinda havayolu ile gelen yabanci ziyaret¢i sayis1 2018'in ayni

donemine gore %11,9 luk artisla 12.653.688 ziyaretci olarak gerceklesmistir. Denizyolu

ile gelis ise 36.688 ziyaretci ile %20.1 oraninda artis gostermistir.

SINIR KAPILARINA GORE GELEN YABANCI ZIYARETCI SAYILARI

2019 AH.L. (H) S'G(‘::()ge" Ha‘ll:ﬁ:::::m) Hay‘:;;pasa Sara‘(’;;' " | Marmara (D)| Tuzla(D) | Pendik (D) | Ambarh (D) Zey";:)"m" Toplam
Ocak 703.917 204.411 7.551 173 41 7 1.211 128 524 986 918.949
Subat 745.126 220.458 16.326 250 0 0 1.106 185 291 947 984.689
Mart 888.335 260.690 13.384 291 7 0 1.343 166 321 1.054 1.165.591
Nisan 164.528 325.254 836.836 345 139 0 1.376 80 454 856 1.329.868
Mayis 1.349 232.990 779.122 348 201 0 1.267 100 655 777 1.016.809
Haziran 1.223 344.427 1.011.936 422 737 15 1.128 146 498 770 1.361.302
Temmuz 1.489 448.236 1.212.893 165 483 0 1.404 96 521 1.032 1.666.319
Agustos 1.543 397.814 1.136.770 97 984 3 1.409 86 506 908 1.540.120
Eyll 1.591 330474  1.024.105 112 1 0 1.324 106 558 904 1.359.175
Ekim 1625  331.026  1.008.259 86 3.472 0 1.545 59 501 891  1.347.554
| TOPLAM || 2.510.726 | 3.095.780 | 7.047.182 | 2.289 | 6.065 | 25 | 13.113 | 1.152 | 4,919 9.125 |12.590.375‘

2019 yili ocak-ekim aylarinda 12.690.376 yabanc ziyaretci gelmis olup giris kapilarina
gore dagilhimi yukaridaki tabloda goriinmektedir. Havayolu ile gelen yabancilarin %55,7’si
Istanbul Havalimanini, %24,5’i Sabiha Gék¢en Havalimanini ve %19.8’i 2019 Nisan ayinda
kapanan Atatiirk Havalimanini kullanmislardir.
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MILLIYETLERINE GORE ISTANBUL’A GELEN YABANCI ZIYARETCILER

ALMANYA;
965.115

DiGER ULKELER;
7.477.284

KUVEYT;
297.808

CIN HALK CUM,;
335.749

IRAN; 774.682 _ IRAK; 595.847

RUSYA
FEDERASYONU;
586.317

FRANSA;
436.429

INGILTERE;
421.292

SUUDI
ARABISTAN;
403.025

AMERIKAB.D,;
396.828

2019 yili ilk on ayinda Istanbul’a gelen toplam yabanci ziyaretci sayisinin en yiiksek

oranini %7,6 ile Alman ziyaretciler olusturmaktadir. Bu ziyaretcileri sirasiyla;

[ranlilar:%6.1, Irakllar:%4.7, Ruslar:%4.6,

Fransizlar:%3.4, ingilizler:%3.3, Suudi

Arabistanllar:%3.2, Amerikalilar:%3.1, Cinliler:%2.6, Kuveytliler:%2.3, Diger iilkeler:

58,9 takip etmektedir.
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TESIS ISTATISTIKLERI

TURIZM iSLETMESI BELGELIi KONAKLAMA TESISLERI

Avrupa  Anadolu Tesis Avrupa  Anadolu  Yatak
; ) Avrupa  Anadolu
Tesis Tesis Sayisi 0da Says1 [IERTE Yatak Yatak Sayisi
Sayisi Sayiss  TOPLAM Sayisi Sayiss  TOPLAM
Ozel Tesis 118 13 131 4414 417 11090 825 11915
Butik Otel 20 2 22 909 42 1824 84 1908
Turizm Kompleksi 1 0 1 840 0 1764 0 1764
5Yildizli Otel 88 19 107 22471 4981 44891 9960 54851
4Yildizl Otel 116 17 133 13273 1943 26533 3867 30400
3Yildizli Otel 113 17 130 6534 1044 12822 2043 14865
2Yildizli Otel 43 4 47 1539 123 2969 249 3218
1Yildizli Otel 8 0 8 208 0 399 0 399
Termal Otel 0 1 1 0 80 0 160 160
Apart Otel 3 2 5 233 68 700 198 898
Pansiyon 6 4 10 102 32 206 64 270
Hostel 1 0 1 123 0 166 0 166
TOPLAM 517 79 596 50646 8730 103364 17450 120814

Yukaridaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanliimizdan “Turizm Isletmesi Belgeli”
konaklama tesislerinin tiir ve sinif bazinda tesis, oda ve yatak sayilar1 yer almaktadir.
Avrupa yakasinda 517 tesis, Anadolu yakasinda ise 79 tesis faaliyet gostermekte olup,
toplamda Istanbul’ da 596 tesis, 120.814 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Asagidaki tablo ise Bakanligimizdan “Turizm Yatirimi Belgeli” tesislerin tiir ve sinif
bazinda tesis, oda ve yatak kapasitelerini gostermektedir. Yatirimlarin tamamlanmasiyla
ilave 101 tesis ve 19.934 yatak Istanbul’un konaklama kapasitesine dahil olacaktir.

TURIZM YATIRIMI BELGELi KONAKLAMA TESISLERI

YERI Avrupa  Anadolu Tesis Avrupa  Anadolu  Avrupa  Anadolu Yatak
Sayis Sayisi
o TOPLAM TOPLAM
TURU Tesis Sayis Oda Say1si Yatak Sayisi
Ozel Tesis 13 1 14 488 8 1008 11 1019
Butik Otel 9 2 11 342 79 684 169 853
5Yildizli Otel 17 5 22 4239 905 8717 1892 10609
4Yildizh Otel 23 4 27 2147 408 4237 836 5073
3Yildizli Otel 16 5 21 796 265 1638 532 2170
2Yildizli Otel 0 1 1 0 40 0 75 75
1Yildizli Otel 1 4 5 10 49 32 103 135
TOPLAM 79 22 101 8.022 1754 16316 3618 19934
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TURIZM ISLETMESI BELGELI YEME-iCME, EGLENCE VE DiGER TESIS
SAYILARI VE KAPASITELERI

YERI Avrupa Anadolu TOPLAM Avrupa Anadolu

TURU Sayisi TESIS Kapasite
Ozel Tesis 145 31 176 22291 6497
Liiks Lokanta 1 - 1 600 -
1.Siif Lokanta 102 51 153 26155 13719
2.Smif Lokanta 32 13 45 4858 2050
Kafeterya 4 1 5 440 175
Miistakil Eglence Yerleri 6 1 7 950 50
Bar 2 2 4 210 150
Giintibirlik Tesisler 12 5 17 3805 965
Kongre Merkezleri 3 3 21830
Yat Limanlar1 - 2 - -
Yiizer Tesis 28 10 38 10107 3725
Giintibirlik Gezi Tekneleri 56 35 91 7231 8316
Ticari Yatlar 115 71 186 684 486
Havuzlar 1 - 1 - -

TOPLAM 509 220 729 99161 36133

TOPLAM
KAPASITE
28788
600
39874
6908
615
1000
360
4770
21830
13832
15547
1170

135294

Yukaridaki tabloda, Kiiltir ve Turizm Bakanligindan “Turizm Isletmesi Belgeli”

yeme - icme ve eglence tesisleri ile diger tesislerin kapasitelerine iliskin veriler yer
almaktadir. Bu tesisler toplamda 135.294 Kisi kapasiteli olup, 30.549 kisilik kismi ylizer
lokantalar, giiniibirlik gezi tekneleri ve ticari yatlar olarak belgelendirilen deniz tasitlarina

Asagidaki tabloda ise Bakanligimizdan “Turizm Yatirimi Belgeli” tesislerin sayilari

1 eglence merkezi ve 2 yat limani1 yatirinm asamasindadir.

TURIZM YATIRIMI BELGELi YEME-iCME, EGLENCE VE DiGER TESiS
SAYILARI VE KAPASITELERI

YERI Avrupa Anadolu TOPLAM Avrupa Anadolu TOPLAM

TURU Sayisi TESIS Kapasite KAPASITE
1.Simif Lokanta 5 - 5 1250 - 1250
Giintibirlik Tesisler 2 - 2 1110 - 1110
Ozel Tesis 1 1 2 1220 - 1220
Yat Limanlari 2 - 2 - 0
Kongre Merkezi - 1 1 - 1961 1961
Giintibirlik Gezi Tekneleri - 1 1 - 1000 1000
Eglence Merkezi 1 - 1 - - 0

Toplam 11 3 14 3580 2961 6541

goriilmektedir. Istanbul’da insas1 devam eden toplam 6.541 kisi kapasiteli 6zel tesis, 1 simif
lokanta, kongre merkezi, giiniibirlik tesis ve giintibirlik gezi teknesi bulunmaktadir. Ayrica,
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KONAKLAMA ISTATISTIKLERI

TESISLERE GELIS SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALIS SURESI VE DOLULUK
ORANLARININ TESIiS TUR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2019 EYLUL)

TUR/SINIF TESISE GELIS GECELEME ORTALeMA- DOLULUK

SAYISI * KALIS SURESI ORANI(%)
5 Yildizli Otel 434912 980 258 2,25 62,19
4 Yildizh Otel 254 072 633 063 2,49 74,93
3 Yildizli Otel 103 337 239993 2,32 66,56
2 Yildizh Otel 23 059 52 253 2,27 69,70
1 Yildizli Otel 3309 8551 2,58 74,23
Pansiyon 1170 2 657 2,27 50,32
Apart Otel 4 648 16 535 3,56 47,68
Mustakil Apart Otel 1958 11322 5,78 73,14
Ozel Tesis 67 096 164 713 2,45 68,42
Turizm Kompleksi 16 510 34 671 2,10 65,52
Butik Otel 16 689 37 755 2,26 68,17
Hostel 3355 4527 1,35 90,90
GENEL TOPLAM 930 115 2186 298 2,35 66,70

* Tesise gelis: Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla yapilan giris sayisidir.
Tesise giris sayisi kisi bazli bir degisken olmayip, ayni turistin farkli zamanlarda yaptigi girisler ayri girdiler
olarak kaydedilmektedir.

Yukaridaki tablo Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizdan Turizm Isletmesi Belgeli
tesislerde yerli ve yabanci turistler tarafindan yapilan konaklamalara iligskin bilgileri
icermektedir. Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla
yapilan giris sayilarini gosteren tesise gelis sayis1 2019 yili Eyliil ay1 icin 930.115’ tir. Bu
tesislerde yapilan geceleme sayisi ise 2.186.298 olup, ortalama kalis siiresi ise 2,35 giindiir.

TESISLERE GELIS SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALIS$ SURESI VE DOLULUK
ORANLARININ TESIS TUR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2018)

TOR/SINIF TESISE GELIS GECELEME ORTAL,?MA. DOLULUK

SAYISI KALIS SURESI ORANI(%)
5 Yildizli Otel 4247073 9425914 2 53
4 Yildizl Otel 2437958 6141104 3 66
3 Yildizli Otel 1051789 2419012 2 55
2 Yildizl Otel 220 826 479 301 2 57
1 Yildizh Otel 36187 88924 2 71
Pansiyon 5111 12941 3 38
Apart Otel 17678 44 270 3 28
Ozel Tesis 692 193 1664 862 2 59
Turizm Kompleksi 161637 339432 2 53
Butik Otel 133 889 331832 2 57
Hostel 9103 36231 4 61
GENEL TOPLAM 9013 444 20983 823 2 57
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TESISLERE GELIS, GECELEME, ORTALAMA KALIS SURESI VE DOLULUK ORANLARININ
ILLERE VE iLCELERE GORE DAGILIMI (2018)

iISTANBUL TESISE GELIS ORTALAMA DOLULUK
. GECELEME A
iLGELER SAYISI KALIS SURESI ORANI(%)
Adalar 5803 9458 1,63 18,70
Atasehir 201311 372151 1,85 47,42
Avcilar 69123 123 853 1,79 58,11
Bagcilar 307 766 585 701 1,90 61,49
Bahcelievler 420522 896 816 2,13 58,26
Bakirkéy 515 459 1025958 1,99 51,97
Basaksehir 27 676 47 313 1,71 46,28
Bayrampasa 193 380 381819 1,97 60,09
Besiktas 543 239 1437583 2,65 53,59
Beykoz 34714 65 141 1,88 31,04
Beylikdiizii 19 385 40230 2,08 41,08
Beyoglu 1412 481 3806533 2,69 65,95
Blyiikgekmece 150 231 278 509 1,85 26,44
Esenler 119 703 231634 1,94 64,09
Esenyurt 135 861 256 181 1,89 39,84
Eyiipsultan 20935 41979 2,01 36,38
Fatih 1966 104 5371956 2,73 68,55
Glngoren 101 791 198 792 1,95 68,51
Kadikdy 409 996 755 634 1,84 50,45
Kagithane 65 614 172 901 2,64 61,65
Kartal 10733 19763 1,84 23,77
Kigikcekmece 291910 502 155 1,72 58,27
Maltepe 29 154 56 948 1,95 24,34
Pendik 290947 440817 1,52 32,71
Sariyer 25241 45 832 1,82 29,11
Silivri 60 299 105 886 1,76 30,47
Sile 16514 26273 1,59 20,44
Sigli 1199 392 2 949 035 2,46 62,41
Tuzla 70 269 128 766 1,83 38,09
Umraniye 108 722 222 848 2,05 37,74
Uskiidar 61329 125174 2,04 58,73
Zeytinburnu 127 840 260184 2,04 49,23
TOPLAM 9013 444 20983 823 2,33 57,26

2018 yilinda Istanbul'da en yiiksek geceleme Fatih ilcesindeki konaklama
tesislerinde gerceklesmistir. Istanbul genelindeki tiim Turizm Isletmesi Belgeli tesisler icin
toplam geceleme sayis1 20.983.823’ tiir.
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